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Ideoita ja innostusta hankkeen viestintaan

23.9. klo 14-15

Hanke viestii -tiimi
Hankeviestii.fi
LinkedIn: Hanke viestii
FB: Hanke viestii
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Sari Olsio, KTM Sari Selkala, VvTM Marja-Liisa Torniainen, FM
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“Viestintaa pystyttaisiin kohdentamaan
paremmin erilaisille ryhmille kohderyhman tai
asiakasryhman siséalla. Myaés itse viestia
pystyttaisiin personoimaan enemman erilaisia
ryhmia puhuttelevaksi.”

Verkkokysely hankeviestinnan haasteista 4-5/2021:
Jos kaikki olisi mahdollista, millaista hankeviestintanne olisi? 4
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Miten
tuottaa
innostavaa

viestintaa?
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Innostava hankeviestinta
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Resepti

Tunne yetsést asiakkaasi

Viesti vastaanottajan tilanteen
mMmukaan

Seuraa tuloksia ja opi
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Innostavan hankeviestinnan
resepti:

1. Tunne
asiakkaasi

Haastattele nykyisia asiakkaita ja
kohderyhmaan kuuluvia
potentiaalisia ihanneasiakkaita. Myos
verkkokyselyt ja somekeskustelut
toimivat tiedonkeruumenetelmina.

Kysy tunteista, tarpeista, toiveista,
kiinnostuksen kohteista ja huolista.

Rakenna keratyn tiedon pohjalta
3-4:n ihanneasiakkaan kuvaus eli
asiakaspersoonat. sE=n
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Asiakaspersoonat - esimerkki

Kiertotalouden teravinta karkea Uudellamaalla etsiva
hanke, kohderyhmat:

Uudenmaan alueen

- kunnat
- yritykset
- kehitysyhtiot
- korkeakoulut
- tutkimuslaitokset ianw
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Asiakaspersoonat - esimerkki

Korkeakoulussa tai
tutkimuslaitoksessa
tyoskenteleva tutkija

“Saanko omia
ajatuksiani ja
ideoitani mukaan
kehitystyohon? Onko
minulla aikaa
osallistua?”

Ison kunnan
elinkeinojohtaja

“Tuleeko
hankkeesta
konkrettisia
tuloksia, vai jaako
kasitteelliselle
tasolle?”

Ison
teollisuusyrityksen
kehitysjohtaja

“Onko hankkeeseen
osallistumisesta
varmasti hyotyda
yrityksellemme?”

Pk-yrityksen
toimitusjohtaja

“Syntyyko
hankkeessa
oikeasti uutta
liiketoimintaa?”
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Innostavan hankeviestinnan
resepti:

2. Viesti

asiakkaan
tilanteen
mukaan

Tunnista askeleet asiakkaan polulla

Polun alussa: auta tunnistamaan
tarve

Matkalla: auta ymmartamaan
hankkeen tarjoamaa ratkaisua,
innosta kokeilemaan

Mukana olevalle asiakkaalle: rakenna
positiivisia kokemuksia, kannusta

suosittelemaan ,: o
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Innostavan

hankeviestinnan
resepti

Tunne yleisosi.

Kaanna katse omasta tekemisesta
asiakkaaseen. Kysy, ala oleta!

= asiakastutkimus +
asiakaspersoonat

Muotoile viestit vastaanottajan
tilanteen ja tarpeen mukaan.

= asiakaspolku +
sisaltésuunnitelma

Seuraa tuloksia, keraa palautetta,
opi ja paranna jatkuvasti. P
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Suuri osa mediassa
julkaistavista jutuista
on jonkin tiedotteen ja
aktilvisen mediatyon
tulosta.
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Mika
hankkeessa

kilnnostaa
toimittajaa?

Ajankohtaisuus
Ihmiset

Miten hankkeessa tehtava tyo tai
tyon tulokset vaikuttavat median
yleison arkeen, tyohon, talouteen?

Tutkimukset - erityisesti niiden
vaikutukset.
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Mita uutta, erilaista? for

HANKE VIESTI

JQ“
®

200



Tunne sinulle tarkeat mediat

e Mitka ovat hankkeen avainmediat?
Enta toimittajat?

e Paikalliset, alueelliset, valtakunnalliset?

e Talousmediat? Suurten medioiden taloustoimitukset?
e Ammattimediat vai jarjestdjen kanavat ja julkaisut?

e Harrastemediat vai lifestyle-julkaisut?

l’ e
|
e Miten uutisesi tai juttuvinkkisi aihe liittyy juuri kyseisen \.‘o'
median teemoihin? Miksi se kilnnostaa juuri kyseisen HANKE VIESTI

median yleisda?



Yhdista asiakaspersoona ja avainmediat

Asiakaspersoona:

Korkeakoulussa tai tutkimuslaitoksessa tyoskenteleva tutkija
Asuu kaupungissa, lilkkuu julkisilla, sahkopyoéralla, 40+
Kiinnostunut: yhteiskunnalliset asiat, kulttuuri,
ymparistotietoinen

Media 1l

Tavoittaa parhaiten korkeasti koulutetut 25 - 55 miehet.
Lukijamme ovat aktiivisia, kokeilevat mielellaan uutuuksia.
Ymparistoarvot ovat heille tarkeita... Teemanumero 2/2022

Kiertotalouden uudet innovaatiot... ,:

000

e
S o

- e

HANKE VIESTII



Ihmiset kiinnostavat

Loytyyko hankkeesta
paitsi selkeasanaista
aslantuntijaa, myos
KIlnNnostavaa
kokemusasiantuntijaa
Nnaastateltavaksi?
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Mediatyo on

toimittajan
auttamista

Suhtaudu toimittajiin kuten
asiakkaisiin - tee lista, seuraa, lahesty,
ole aktiivinen, kutsu mukaan.
Toimittajakontakteissa usein
vahemman on enemman. Mieti
tarvitsetko tiedotetta vai suoraa
kontaktia.

Viestinnan huippuhetki ei ole
hankkeen alku tai loppu.

Hankkeen viestinnalla on pidempi
hanta kuin itse hankkeella.
Viestinnan ydin on yhteiskunnallinen
vaikuttavuus - l[aatu korvaa maaran.
Kuluneet viisaat paat vai tuoreet
kasvot - vaikuttavuus arjessa.

Ala painosta, 813 anele - ole avuksi.






Selkeytta ja vaikuttavuutta

hankkeen viestintaan verkkokurssilta

N

Nopeita vinkkeja, ideoita,

Hitaasti pureksien ja tyopohijia ja valitonta
sulatellen, uutta oppien ja innostusta
oppeja soveltaen hankeviestintaan
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Selkeytta ja vaikuttavuutta

hankkeen viestintaan verkkokurssilta

Vaikuttava hankeviestinta — 10 avainta
N
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Selkeytta hankeviestintaan

HANKKEEN VAIKUTTAVUUS

ideoi aktivoi innosta opi

onnistu

Pitdako
hankkeella
olla saitti?

Yhteinen Kaikki
tahtain mukaan

Karkiviesti

Suunnittele e Yli uutis-
: : tiivistaa
sopivasti ‘ lupauksen ’ kynnyksen

Innosta Kirjoita

’ asiakkaat kuin
mukaan ihminen

Sita saat
mita
mittaat




10 avainta hankeviestintaan

)

o %

¥ Avain 1| Yhteinen tahtain * Avain 6 | Pitaako hankkeella olla saitti?

~ Avain 2 | Kaikki mukaan! * Avain 7 | Innosta asiakkaat mukaan

¥ Avain 3 | Suunnittele sopivasti ~ Avain 8 | Yli uutiskynnyksen

¥ Avain 4 | Tunne hankkeen asiakas * Avain 9 | Kirjoita kuin (hanke) ihminen
~ Avain 5 | Karkiviesti tiivistaa lupauksen * Avain 10 | Sita saat mita mittaat

+ Bonus | Sisaltojen suunnitteluapu - loydat kurssilta ladattavan tietopaketin,
joka tarjoaa kosolti sisaltovinkkeja ja -ideoita.
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Vaikutiava

hankeviestinia -

10 avainta

Verkkokurssilla:

v

v ¥

saat kayttoosi mallin, joka selkiyttaa hankkeen
viestinnan tehtavat selkeisiin vaiheisiin

saat kaytannon tyokalut kuhunkin vaiheeseen
opit suunnittelemaan hankkeiden viestintaa
systemaattisesti vaihe vaiheelta

perehdyt asiakaslahtdiseen suunnitteluun
saat tydkalupakkiisi tehokkaita menetelmia,
joilla varmistat viestinnan & hankkeesi
vaikuttavuuden
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&7 Etusivu  Verkkokurssit  Kouluttajaksi? Ajankohtaist.
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Vaikuttava
hankeviestinta - 10
avainta

Kurssi Tila: In Progres

Lampimasti tervetuloa
avaamaan hankeviestinnan
lukkoja!

Vaikuttavan hankev

hanketoimijat vastasivat kyselyymme viestinnassa puhuttavista teemoista. Kevaalla
2021 tekemamme kyselyn vastauksia nakyy talla kurs n avain

loittava lainaus on vastaus kysymykseen “Jos kaik

Kouluttajat v

Ota yhteytta

Kirjaudu

Avain 1 | Yhteinen tahtain

1 2 | Kaikki

Avain 4 | Tunne hankkeen asiakas

VW VWV

\vain 5 | Karkiviesti tiivistaa

lupauksen

Avain 7 | Innosta asiakkaat mukaan

1 9 | Kirjoita kuin ihminen

4

P Avain 8 1Yl uut skynnyksen
N

4

Avain 10 | Sita saat mita mittaat

» Bonus Sisaltéjen suunnitteluapu
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Laaja kurssiaineisto on
kaytettavissasi heti.

Kaikki materiaalit ovat kaytossasi Materiaaleina videoita. teksteja,
vuoden ajan aloittamisesta. o

ladattavia tyopohjia.

Etu on
volimassa
perjantaihin
1.10. saakka
koodilla

webinaari

Hyodynna etu itsellesi ja koko hanketiimille!
Vaikuttava hankeviestinta - 10 avainta

Nyt 129 €

+ alv. 24% (norm. 189 €)

Viestintakurssit.fi
> Verkkokurssit
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